
 

 

REGULAMIN LOTERII  PROMOCY JNEJ  

 

Sztorm Cenowy 2023 

 

 

1. Organizator i czas trwania loterii  

 

1.1. Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwą "Sztorm Cenowy 2023", 

zwanej dalej "Loterią" jest "Fortuna PS" Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Warszawie przy ulicy Astronomów 12, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284 

(dalej: "Organizator"). 

 

1.2. Loteria rozpoczyna się w dniu 30 października 2023 r. i trwa do dnia 24 stycznia 2024 r. 

to jest do dnia zakończenia postępowania reklamacyjnego. Sprzedaż towarów 

uprawniających do udziału w Loterii rozpoczyna się w dniu 30 października 2023 r. o 

godzinie 7:00 i trwa do dnia 18 listopada 2023 r. do godziny 21:30. 

 

1.3. Loteria jest organizowana na terenie „Galerii Przymorze”, mieszczącej się w Gdańsku 

przy ul. Obrońców Wybrzeża 1, w tym na terenie galerii handlowej, hipermarkecie E. 

Leclerc z wyłączeniem stacji paliw należącej do spółki Gdańskdis Sp. z o.o., mieszczących 

się w Gdańsku przy ul. Obrońców Wybrzeża 1. (dalej: "Centrum Handlowe"). Loteria 

organizowana jest w celu zwiększenia atrakcyjności zakupów w Centrum Handlowym. 

 

1.4. Loteria odbywa się na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w 

Gdańsku oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (dalej: "Regulamin"). 

 

1.5.  Loteria, stanowi loterię promocyjną w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 

listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023r. poz. 227). 

 

2. Warunki uczestnictwa w Loterii 

 

2.1. Uczestnikiem Loterii może być każda pełnoletnia osoba fizyczna, która dokona zakupu 

towarów w Centrum Handlowym jako konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu 

Cywilnego z wyjątkiem osób wymienionych w pkt. 2.2. Regulaminu (dalej: "Uczestnik"). 

 

2.2. W Loterii nie mogą uczestniczyć pracownicy i przedstawiciele Organizatora - spółki 

"Fortuna PS " Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek 

Wiak & Co. sp.k. z siedzibą w Warszawie, spółki Gdańskdis Sp. z o.o. z siedzibą w 



 

 

Gdańsku, jak również pracownicy i współpracownicy punktów handlowych i usługowych 

znajdujących się na terenie Centrum Handlowego zatrudnieni na umowę o prace lub 

umowę zlecenie czy dzieło, w tym także pracownicy serwisu sprzątającego i ochrony, 

oraz członkowie ich rodziny. 

 

2.3. Przez członków rodziny, o których mowa w pkt. 2.2. rozumie się: wstępnych, zstępnych, 

rodzeństwo, małżonków, rodziców małżonków i osoby pozostające w stosunku 

przysposobienia. 

 

3. Zasady przeprowadzenia Loterii 

 

3.1. W okresie od dnia 30 października 2023 r. do dnia 18 listopada 2023 r. na terenie 

Centrum Handlowego, znajduje się stanowisko do zeskanowania kodu kreskowego 

(dalej: "Terminal") umieszczonego na Kuponie. 

 

3.2. W okresie od dnia 30 października 2023 r. do dnia 18 listopada 2023 r. (z wyłączeniem 

dnia 1 listopada 2023 r., 5 listopada 2023 r., 11 listopada 

2023 r. i 12 listopada 2023 r.) w godzinach otwarcia Centrum Handlowego Uczestnik, po 

dokonaniu zakupu dowolnego towaru lub towarów, za kwotę nie mniejszą niż 50,00 złotych 

brutto, (w przypadku zakupów dokonanych w hipermarkecie E.Leclerc jednorazowe 

zakupy za kwotę co najmniej 50,00 złotych, natomiast w przypadku zakupów 

dokonanych w sklepach i punktach usługowych znajdujących się na terenie Centrum 

Handlowego z wyłączeniem hipermarketu E.Leclerc suma paragonów z danego dnia na 

kwotę co najmniej 50,00 złotych) otrzymuje jeden kupon zawierający kod kreskowy (dalej: 

"Kupon"). Jednocześnie Uczestnik może otrzymać kolejny Kupon z danego tygodnia za 

wielokrotność kwoty 50 zł (do jednego paragonu) ale nie więcej niż 10 kuponów za 

dokonane zakupy. Kupony za zakupy dokonane w hipermarkecie E.Leclerc będą 

wydawane bezpośrednio w kasach sklepu natomiast za zakupy dokonane na terenie 

galerii handlowej z wyłączeniem hipermarketu E.Leclerc w Punkcie Obsługi Loterii 

znajdującym się obok Terminala. Do wartości dokonanych zakupów nie wlicza się zakupu 

napojów alkoholowych, wyrobów tytoniowych, leków, kart podarunkowych, bonów 

talonów podarunkowych, kart do telefonu typu pre-paid, usług sprzedaży zakładów na 

gry liczbowe, losów loterii pieniężnych, produktów i usług w zakładach bukmacherskich, 

preparatów do początkowego żywienia niemowląt w tym produktów z kategorii mleka 

modyfikowanego, żywienia początkowego dla dzieci w wieku od 0 do 6 miesięcy oraz 

przedmiotów służących do karmienia niemowląt. W Loterii wyłączone są również zakupy 

dokonane w punktach aptecznych i aptekach, z zastrzeżeniem, że wyłączenie nie 

obejmuje zakupu kosmetyków oraz artykułów higienicznych zakupionych w ww. 

punktach oraz transakcje zapłaty za jakiekolwiek rachunki za usługi komunalne, media, 

telefon, gaz dokonane w dowolnym punkcie na terenie Centrum Handlowego również nie 



 

 

uprawniają do udziału w Loterii. W przypadku dowodów zakupów, na których widnieją 

zakupy produktów wyłączonych z Loterii, podstawą do wydania Kuponów będzie kwota 

dowodu zakupu, pomniejszona o wartość zakupu produktów wyłączonych. Dowodem 

zakupu uprawiającym do przystąpienia do Loterii jest paragon fiskalny oraz umowy 

zawarte z biurami turystycznymi, które są najemcami Centrum Handlowego. 

 

3.3. W Loterii obowiązywać będą 3 rodzaje kuponów: 

 3.3.1.  kupon niebieski – wydawany w okresie od 30 października 2023 r. do dnia 

 4 listopada 2023 r. i w tym okresie kod kreskowy znajdujący się na Kuponie może 

 zostać zeskanowany w Terminalu; 

 3.3.2.  kupon pomarańczowy – wydawany w okresie od 6 listopada 2023 r. do dnia 

 10 listopada 2023 r. i w tym okresie kod kreskowy znajdujący się na Kuponie może 

 zostać zeskanowany w Terminalu; 

 3.3.3. kupon zielony – wydawany w okresie od 13 listopada 2023 r. do dnia 

 18 listopada 2023 r. i w tym okresie kod kreskowy znajdujący się na Kuponie może 

 zostać zeskanowany w Terminalu. 

 

3.4. Aby wziąć udział w Loterii Uczestnik powinien: 

3.4.1. w dniach od dnia 30 października 2023 r. od godziny 7:00 do dnia 18 listopada 

2023 r. do godziny 21:30 dokonać zakupu dowolnego towaru lub towarów zgodnie 

z pkt. 3.2. powyżej; 

3.4.2. za zakupy w hipermarkecie E.Leclerc odebrać z kasy paragon wraz z Kuponem 

natomiast za zakupy w galerii handlowej poza E.Leclerc odebrać paragon lub 

paragon/y i zgłosić się do Punktu Obsługi Loterii w celu odebrania Kuponu/ów; 

3.4.3. zeskanować Kupon w Terminalu. 

 

3.5. Jeżeli po uruchomieniu Terminala, na potwierdzeniu z Terminala znajduje się napis: 

3.5.1. "DOŁADOWANIE KARTY BONUS E.LECLERC 10 zł" - oznacza to, że posiadacz 

Kuponu uprawniony jest do odbioru nagrody, określonej w pkt. 4.1.1. 

Regulaminu; 

3.5.2. "DOŁADOWANIE KARTY BONUS E.LECLERC 20 zł" - oznacza to, że posiadacz 

Kuponu uprawniony jest do odbioru nagrody, określonej w pkt. 4.1.2. 

Regulaminu; 

3.5.3. "DOŁADOWANIE KARTY BONUS E.LECLERC 50 zł" - oznacza to, że posiadacz 

Kuponu uprawniony jest do odbioru nagrody, określonej w pkt. 4.1.3. 

Regulaminu; 

3.5.4. "DOŁADOWANIE KARTY BONUS E.LECLERC 100 zł" - oznacza to, że posiadacz 

Kuponu uprawniony jest do odbioru nagrody, określonej w pkt. 4.1.4. 

Regulaminu; 



 

 

3.5.5. "PATELNIA" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.5. Regulaminu; 

3.5.6. "SŁUCHAWKI" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.6. Regulaminu; 

3.5.7. "MONOPOLY" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.7. Regulaminu; 

3.5.8. "KOŁDRA" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.8. Regulaminu; 

3.5.9. "KOMPLET TALERZY" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do 

odbioru nagrody, określonej w pkt. 4.1.9. Regulaminu; 

3.5.10. "GOFROWNICA" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.10. Regulaminu; 

3.5.11. "SUSZARKA" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.11. Regulaminu; 

3.5.12. "SATURATOR" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.12. Regulaminu; 

3.5.13. "CZAJNIK" - oznacza to, że posiadacz Kuponu uprawniony jest do odbioru 

nagrody, określonej w pkt. 4.1.13. Regulaminu. 

 

3.6. Jeżeli po zeskanowaniu Kuponu przy użyciu Terminala, Terminal nie drukuje 

potwierdzenia, o którym mowa w pkt. 3.5. powyżej oznacza, że Uczestnik nie wygrał 

nagrody, o której mowa w punktach od 4.1.1. do 4.1.13. Regulaminu. W takim 

przypadku Uczestnik na podstawie Kuponu może brać udział w losowaniu nagrody, o 

której mowa w pkt 4.1.14. Regulaminu poprzez dokonanie zgłoszenia do Losowania 

Finałowego za pośrednictwem strony internetowej Loterii znajdującej się pod adresem 

sztorm-loteria.pl. (dalej: "Zgłoszenie"). 

 

3.7. W celu dokonania Zgłoszenia Uczestnik powinien wejść w okresie od dnia 30 

października 2023 r. do dnia 18 listopada 2023 r. do godziny 23:59:59 na stronę 

internetową Loterii znajdującą się pod adresem sztorm-loteria.pl, wypełnić znajdujący się 

tam formularz wpisując w odpowiednie rubryki następujące, prawdziwe dane: swoje imię 

i nazwisko, numer telefonu, adres email, kod alfanumeryczny znajdujące się na Kuponie, 

a następnie potwierdzić, że zapoznał się i akceptuje warunki Regulaminu oraz wyraża 

zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu przeprowadzenia i 

rozstrzygnięcia Loterii, a także zgodę na publikację imienia i pierwszej litery nazwiska, w 

przypadku gdy Uczestnik zostanie zwycięzcą, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola 

na stronie internetowej Loterii. Zgłoszenie jest uznane za dokonane po naciśnięciu 

przycisku „Zarejestruj”. 

 



 

 

3.8. O przyjęciu Zgłoszenia Uczestnik jest informowany poprzez komunikat, który wyświetli 

się na stronie internetowej Loterii po dokonaniu poprawnego Zgłoszenia. 

 

3.9. Za każde poprawnie dokonane Zgłoszenie Uczestnik otrzymuje 1 los biorący udział w 

Losowaniu Finałowym (dalej: ''Los''). 

 

3.10. Uczestnik może dokonać nie więcej niż 10 Zgłoszeń dziennie pod warunkiem posiadania 

odpowiedniej ilości Kuponów. 

 

3.11. Dnia 20 listopada 2023 r. Organizator spośród wszystkich Losów przeprowadza 

losowanie nagrody, o której mowa w pkt 4.1.14. Regulaminu (dalej: "Losowanie 

finałowe"). W trakcie Losowania finałowego losowany jest jeden zwycięzca. Po 

zakończeniu Losowania finałowego Organizator wylosuje 2 rezerwowe Losy, na wypadek 

wskazany w pkt 3.12. Regulaminu. 

 

3.12. Rezerwowe Losy są losowane w celu stworzenia listy rezerwowej, na wypadek, gdyby 

Uczestnik, do którego należy wylosowany Los nie spełnił warunków odbioru nagrody 

określonych w Regulaminie. 

 

3.13. Losowanie finałowe i rezerwowe przeprowadzane jest w ten sposób, że do każdego Losu 

przyporządkowana jest unikalna liczba naturalna, odpowiadająca kolejności Zgłoszenia. W 

trakcie losowania przez członka wewnętrznej komisji nadzoru nad prawidłowością 

urządzania Loterii, jest losowana ręcznie liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest 

zwycięski Los i Uczestnik, który dokonał tego Zgłoszenia. Liczba naturalna losowana jest 

poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemników z cyframi 

odpowiada liczbie cyfr z których składa się najwyższa możliwa do wylosowania liczba w 

danym losowaniu. Następnie z każdego pojemnika losowana jest jedna kula z cyfrą. Po 

wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna składająca się z cyfr umieszczonych 

na wylosowanych kulach. 

 

3.14. Kupony zniszczone lub uszkodzone w sposób uniemożliwiający weryfikację ich 

autentyczności, lub w sposób uniemożliwiający ich zeskanowanie w Terminalu, a także, co, 

do których można mieć podejrzenia, że nie są oryginalne lub nie są uzyskane przez 

Uczestnika w sposób przewidziany Regulaminem nie uprawniają do udziału w Loterii i 

otrzymania jakiejkolwiek z nagród przewidzianych w Regulaminie. 

 

3.15. Kupony dostępne będą do momentu wykorzystania całości ich nakładów. Uczestnik 

zobowiązany jest zachować Kupon w celu odebrania wygranej w Loterii nagrody. 

 

 



 

 

4. Nagrody Loterii 

 

4.1. W Loterii przewidziane są następujące nagrody: 

• Nagrody natychmiastowe: 

4.1.1. 1.000 doładowań karty Bonus E.Leclerc uprawniających do dokonania zakupów w 

hipermarkecie E.Leclerc znajdującym się w Centrum Handlowym, o wartości 10 

złotych każdy; 

4.1.2. 500 doładowań karty Bonus E.Leclerc uprawniających do dokonania zakupów w 

hipermarkecie E.Leclerc znajdującym się w Centrum Handlowym, o wartości 20 

złotych każdy; 

4.1.3. 50 doładowań karty Bonus E.Leclerc uprawniających do dokonania zakupów w 

hipermarkecie E.Leclerc znajdującym się w Centrum Handlowym, o wartości 50 

złotych każdy; 

4.1.4. 5 doładowania karty Bonus E.Leclerc uprawniających do dokonania zakupów w 

hipermarkecie E.Leclerc znajdującym się w Centrum Handlowym, o wartości 100 

złotych każdy; 

4.1.5. 150 patelni VALDINOX 26 cm o wartości 98,40 zł każda; 

4.1.6. 150 słuchawek bezprzewodowych PHILIPS o wartości 115,01 zł każda; 

4.1.7. 150 gier MONOPOLY Gdańsk  o wartości 93,48 zł każda; 

4.1.8. 150 kołder o wymiarach 160x200 MEDICAL o wartości 85,95 zł każda; 

4.1.9. 150 kompletów talerzy 18 części o wartości 98,40 zł każdy; 

4.1.10. 150 gofrownica MPM o wartości 97,17 zł każda; 

4.1.11. 150 suszarek do włosów REMINGTON z jonizacją o wartości 85,49 zł każda; 

4.1.12. 150 saturatorów TERRA SODASTREAM z cylindrem i butelką o wartości 

233,70 zł każdy; 

4.1.13. 150 elektrycznych czajników ceramicznych o wartości 145,14 zł każdy; 

• Nagroda główna: 

4.1.14. voucher do biura turystycznego TUI o wartości 30.000,00 zł wraz z nagrodą 

pieniężną w wysokości 3.333,00 zł. Łączna wartość nagrody wynosi 33.333,00 zł. 

 

4.2. Pula nagród w Loterii wynosi 214.241,96 złotych brutto. 

 

5. Odbiór nagrody 

 

5.1. Zwycięzcy nagród, o których mowa w pkt od 4.1.1. do 4.1.13. Regulaminu informowani 

są o wygranej bezpośrednio po uruchomieniu Terminala, poprzez informację, jaka jest 

wydrukowana na potwierdzeniu wygrania nagrody. 

 

5.2. Zwycięzca, w celu otrzymania nagrody, o której mowa w pkt od 4.1.1. do 4.1.13. 

Regulaminu, powinien w dniu w którym wygrał nagrodę, zgłosić się do Punktu Obsługi 



 

 

Loterii i przedstawić, potwierdzenie wygrania nagrody z Terminala oraz Kupon. Przed 

odbiorem nagrody zwycięzca zobowiązany jest podać swoje imię i nazwisko, a także 

podpisać oświadczenie, że nie jest osobą, o której mowa w pkt. 2.2 Regulaminu oraz 

podpisać protokół odbioru nagrody. 

 

5.3. Zwycięzca Losowania finałowego informowany jest przez Organizatora o wygranej w 

dniu Losowania finałowego, za pośrednictwem połączenia telefonicznego oraz 

dodatkowo za pomocą korespondencji e-mail wysłanej na adres e-mail podany przez 

Uczestnika w Zgłoszeniu. Osoba, której Los zostanie wylosowany podczas Losowania 

finałowego, powinna potwierdzić w trakcie rozmowy telefonicznej fakt posiadania 

paragonu uprawniającego do otrzymania Kuponu. W celu otrzymania nagrody, Uczestnik 

powinien pobrać oświadczenie dołączone do korespondencji e-mail informującej o 

wygranej, wypełnić je, a następnie odesłać drogą pocztową listem poleconym wraz z 

oryginałem Kuponu i paragonem na adres Organizatora, tj.:  

Fortuna PS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

 ul. Astronomów 12 

 01–450 Warszawa 

 

5.4. Zwycięzca Losowania finałowego w oświadczeniu, o którym mowa w pkt 5.3. 

Regulaminu przesyłanym do Organizatora zobowiązany jest wskazać następujące dane: 

 - imię, nazwisko, adres zamieszkania; 

 - oświadczenie, iż zwycięzca: (i) jest osobą uprawnioną do udziału w Loterii, 

w myśl pkt 2 Regulaminu; (ii) wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych 

dla celów Loterii; 

 - adres korespondencyjny znajdujący się na terytorium Polski na który ma zostać 

wysłana nagroda oraz serię i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość, numer 

PESEL, a w przypadku jego braku – obywatelstwo, datę urodzenia oraz adres 

zamieszkania. 

 

5.5. Zwycięzca Losowania finałowego powinien dostarczyć do Organizatora dokumenty, o 

których mowa w pkt 5.3. Regulaminu, w ciągu 7 dni od dnia otrzymania informacji o 

wygranej. W przypadku, gdy zwycięzca nie dostarczy dokumentów, o których mowa w 

pkt 5.3. Regulaminu w terminie, traci prawo do nagrody. 

 

5.6. W przypadku gdy zwycięzca Losowania finałowego, utraci prawo do nagrody w sposób 

opisany w pkt 5.5. powyżej - pierwsza osoba z listy rezerwowej Losowania finałowego staje 

się uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje się z nią telefonicznie oraz e-

mailowo nie później niż w terminie 14 dni od dnia Losowania finałowego. Pierwsza osoba z 

listy rezerwowej powinna dostarczyć do Organizatora dokumenty, o których mowa w pkt 

5.3. Regulaminu w terminie 7 dni od dnia rozmowy telefonicznej z informacją o wygranej. 



 

 

W przypadku, gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej Losowania finałowego nie wykona 

obowiązków, o których mowa w pkt 5.3. Regulaminu, traci prawo do nagrody, a zwycięzcą 

nagrody zostaje druga osoba z listy rezerwowej Losowania finałowego. Organizator 

kontaktuje się z nią telefonicznie i e-mailowo nie później niż w terminie 28 dni od dnia 

Losowania Finałowego. Druga osoba z listy rezerwowej powinna dostarczyć do 

Organizatora dokumenty, o których mowa w pkt 5.2. Regulaminu w terminie 7 dni od dnia 

rozmowy telefonicznej z informacją o wygranej. W przypadku, gdy druga osoba z listy 

rezerwowej nie wykona obowiązków, o których mowa w pkt 5.3. Regulaminu, traci prawo 

do nagrody i nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora. 

 

5.7. Za wygrane nagrody nie przysługuje ekwiwalent pieniężny. Uczestnik nie może żądać 

wymiany nagrody na inną nagrodę. Nagrody w niniejszej Loterii są wydawane zwycięzcom 

zgodnie z ustawą z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osób fizycznych co 

oznacza, że przed wydaniem nagrody w przypadku nagrody, o której mowa w pkt 4.1.14. 

Regulaminu, nagroda pieniężna w wysokości 3.333,00 zł jest potrącona przez Organizatora 

i przeznaczona na zapłatę podatku. 

 

5.8. Nagrody, o których mowa w pkt od 4.1.1. do 4.1.13. Regulaminu są wydawane od dnia 30 

października 2023 r. do dnia 18 listopada 2023 r. w Punkcie Obsługi Loterii znajdującym się 

na terenie Centrum Handlowego, natomiast nagroda, o której mowa w pkt 4.1.14. 

Regulaminu zostanie wydana w Punkcie Obsługi Loterii w terminie uzgodnionym ze 

zwycięzcą i nie później niż do dnia 30 grudnia 2023 r. 

 

5.9. Nieodebrane przez zwycięzców nagrody pozostają do dyspozycji Organizatora. 

 

6. Komisja 

 

6.1.  Organizator powołał wewnętrzną komisję nadzoru nad prawidłowością urządzania Loterii 

i wydał regulamin jej działania. 

 

6.2.  W skład komisji wchodzi osoba posiadająca zaświadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie 

gier hazardowych i Regulaminu. 

 

6.3.  Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowiązań wynikających z 

niniejszego Regulaminu. 

 

6.4.  Komisja jest organem przeprowadzającym postępowanie reklamacyjne. 

 

 

 



 

 

7.  Postępowanie reklamacyjne 

 

7.1.  Każdemu Uczestnikowi Loterii przysługuje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia 

rozpoczęcia Loterii do dnia 8 stycznia 2024 r. Reklamacje wniesione po upływie 

powyższego terminu lub doręczone do Organizatora po dniu 12 stycznia 2024 r. nie są 

rozpatrywane pomimo ich prawidłowego wniesienia zgodnie z datą stempla pocztowego 

na przesyłce zawierającej reklamację. Za datę wniesienia reklamacji uważa się datę 

stempla pocztowego na przesyłce zawierającej reklamację. Reklamacja może zostać 

także złożona za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

 

7.2. Reklamacja musi zawierać dokładne dane Uczestnika zgłaszającego reklamację (imię i 

nazwisko Uczestnika, dokładny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym 

reklamującego) datę i miejsce zdarzenia którego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz 

przyczynę reklamacji, treść żądania reklamującego oraz opis okoliczności uzasadniających 

reklamację oraz zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celu 

prowadzenia postępowania reklamacyjnego. W przypadku złożenia reklamacji za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej wnoszący reklamację wskazuje adres elektroniczny do 

komunikacji w sprawie złożonej reklamacji. 

 

7.3.  Reklamacje należy kierować na piśmie drogą pocztową na adres Organizatora: 

 Fortuna PS Sp. z o.o. 

 ul. Astronomów 12 

 01-450 Warszawa 

 lub na adres email reklamacja@fortunaps.pl 

 z dopiskiem reklamacja loterii – "Sztorm Cenowy 2023" 

 

7.4. Reklamacje są rozpatrywane przez Komisję zgodnie z Regulaminem pracy wewnętrznej 

komisji nadzorującej przebieg loterii promocyjnej. 

 

7.5.  Osoba wnosząca reklamację jest powiadamiana o rozstrzygnięciu Komisji za pomocą listu 

poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w 

przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpóźniej w terminie 14 dni od 

daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, jednak nie później niż do dnia 26 stycznia 

2024 r. 

 

7.6.  Roszczenia związane z udziałem w loterii promocyjnej przedawniają się z upływem 6 

miesięcy od dnia wymagalności. 

 

7.7.  Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do 

dnia udzielenia odpowiedzi na reklamację. 



 

 

 

8. Postanowienia końcowe 

 

8.1.  Regulamin niniejszej Loterii dostępny jest do wglądu w siedzibie Organizatora w 

Warszawie przy ul. Astronomów 12, a także w Punkcie Obsługi Klienta Hipermarketu. Na 

pisemny wniosek Uczestnika Organizator zobowiązany jest wysłać do Uczestnika 

Regulamin Loterii drogą pocztową. 

 

8.2. Uczestnik przed przystąpieniem do Loterii powinien zapoznać się z treścią Regulaminu. 

Uczestnik zobowiązuje się przestrzegać określonych w Regulaminie zasad Loterii, jak 

również potwierdza, że spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Loterii. 

 

8.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. Prawa i obowiązki Organizatora i Uczestników Loterii określone są 

w niniejszym Regulaminie oraz we właściwych przepisach prawa. 

 

8.4. Na żądanie Zwycięzcy, Organizator wystawia imienne zaświadczenie o uzyskanej wygranej z 

zachowaniem procedury i terminu wynikających z treści art. 20 ustawy o grach 

hazardowych. 

 

8.5. Wszelkie spory wynikające z Loterii są rozpatrywane przez właściwy sąd. 

 

9. Dane osobowe 

 

9.1. Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE („Ogólne rozporządzenie o ochronie danych” Dz. Urz. UELI 19 z 

04.05.2016 str. l) Organizator informuje, że: 

- administratorem danych osobowych Uczestników Loterii "Sztorm Cenowy 2023'' 

w zakresie w jakim dane osobowe Uczestnika Loterii są przetwarzane jest 

GdańskDIS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku przy ulicy 

Obrońców Wybrzeża l, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy 

Gdańsk-Północ, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000303796. 

- dane osobowe Uczestnika Loterii są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa, wyłącznie w celu związanym z organizacją przedmiotowej Loterii; 

- w związku z przystąpieniem Uczestnika do Loterii dane osobowe przetwarzane są 

na podstawie art. 6 ust. I lit. f "Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych”, 

prawnie uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie działań 



 

 

promocyjnych na rzecz GdańskDIS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Gdańsku przy ulicy Obrońców Wybrzeża l, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk Północ, VII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000303796 w zakresie w jakim 

dane osobowe Uczestnika Loterii są przetwarzane, w celu urządzenia Loterii w 

zgodności z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem, podstawą przetwarzania 

jest art. 6 ust. I lit c "Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych 

 

9.2. Administrator Danych wyznaczył Inspektora Danych Osobowych. Wszelkie kwestie 

dotyczące danych osobowych można kierować na e-mail: e.leclerc@infomania.pl, lub na 

adres siedziby Administratora Danych. 

 

9.3. Zebrane dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia Loterii Promocyjnej. 

 

9.4. Odbiorcą Państwa danych osobowych mogą być organy państwowe w zakresie 

wykonywanych zadań. 

 

9.5. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji. 

 

9.6. Państwa dane osobowe będą przechowywane do czasu zakończenia Loterii Promocyjnej, 

a także w terminie późniejszym do czasu cofnięcia zgody. 

 

9.7. Posiadają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych, prawo ich sprostowania, 

zmiany, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, usunięcia danych, 

prawo sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, a także prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

9.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale nie podanie danych określonych w 

Regulaminie Loterii Promocyjnej, spowoduje niemożność wzięcia udziału w niniejszej 

Loterii Promocyjnej. 

 

9.9. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie 

profilowania 


